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Procedura Richiesta Danni Conseguenti.

Nel caso in cui la roftura di un componante Bosch, installato come ricambio Aftermarket e all'interno del periodo di
garanzia previsto a seconda della tipelogla di acquirente finale, causi dann! conseguenti per i quali viene chiesto un
rimborso & prevista una procedura dedicata. Tale procedura differisce dalla normale richiesta di garanzia che in
questo caso NON deve essere inserita nel sistema BWS QOnline da parte dal Cenfro Garanzia Bosch, coms
farebbe di consueto. la richiesta dovra essere presa in carico direttamente dal Distributore Bosch che [nviera via e~
mail ia segnalazione all’indirizzo garanzie aa@it.bosch.com riportanda ne]loggetto "Rlchlesta dannl conseguentl,
f"per veicolo targa XXNNNXX", -

+ Sono “danni conseguenti”, queili causatl “in conseguenza” alla rottura del componente Bosch.

+ Non sono danni "conseguenti™ 1 tempi di ricerca guastl, o la sostituzione di componenti non riconducibill al
guasto,

e | tempi per la presentazione sono di:massimo 60 gg “dal guasto, Per data di presentazione del reclamc si
intende quslla della ricezione presso la casella e-mail garanzie.aa@it.bosch.com della documentazions
completa come da lista sotto riportata. Richieste presentate oltre I} tempo previste non saranno pill press in
considerazione.

Documentazione necessaria per attivare un'evenfuale pratica di rimborso per danni conseguenti:

1. Fotocopia del libretto di circolazione del veicoio

2. Fotocopia del documento di acquisto del prodotto che ha causato i danne, dal Distributore Bosch afl'officing

3. Fotecopia di un decumento che certifichi la data di mentaggio del prodotio che ha causate il danno sul mezzo

4, Dichiarazione dell'officina che verifica il danno, con una relazione in riferimento alla data di montaggio, km
percors! dal montagglo, data del danno, ece,

5. Preventivo o fattura che evidenzi le singele voci di costo necessarie al ripristino del funzionamento del veloolo
(indicare anche il totale dei costi sostenuti per il ripristino)

6. Documentazione fotografica (o di altro tipo) che attesti il danno, Il materiale danneggiato (es. pistone) dovra
essers tenuto a disposizione (senza inviarlo) fino a conclusione delia pratica.

Invio del componente Bosch: dopo la verifica delia completezza della documentazione, vi chiederemo di spedire il
components presso la nostra sede di Milano.

I 100% dei prodotti oggetto di questo tipo di richieste verra esaminato dal reparto qualita della fabbrica. Se verra
accertata una difettosita, provvederemo al rimborse del pezzo e dei danni.

In caso di danni non correlati ad una difettosita del prodotto Bosch, of riserviame il diritio di addebito del costi
dell'esame del materiale.
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MODULO RICHIESTA GARANZIA PRODOTTI BOSCH

BOSCH

Tecnofogia per lavita

CODICE CLIENTE
{DISTRIBUTORE)

DATI IDENTIFICATIVI DEL PRODOTTO

CODICE PROD.Y; DATA ACQUISTO DA BOSCH:

NR. PEZZHE NR. DDT BOSCH ITALIA:

1) Per codlci prodotto utillzzati per la riparazione del completi riportare sempre anche il codice del prodotto completo

DATI SULL'UTILIZZO DEL PRODOTTO -

TIPO VEICOLO®: NR. DOCUM. FISCALE:
TARGA VEICOLO%: DATA DOCUM, FISCALE:
NUMERO TELAIO?: DATA INSTALLAZIONE:
CODICE MOTORE?; DATA DEL GUASTO:

KM PERCORS| COL PROD.:

2) In alternativa & possiblle allegare copia del librette df clreolazione del velcolo

DIFETTO LAMENTATO (descrizione)

A CURA DEL DISTRIBUTORE BOSCH

CENTRO GARANZIA DI RIFERIMENTO

RAG. SOCIALE DATA CONSEGNA PROD,®;

3) LLa eonsegna del prodotto al centro garanzia dovra avvenire entro 2 mesl dalla "data del guaste”

Nota: TIMBRO E FIRMA DISTRIBUTORE
In caso di rifiuto della richiesta di garanzia potrebbero

sostenuti per il controllo. A tal riguardo suggerlamo di
concordare autonomamente con If centro garanzia di
riferimento eventuali tariffe,

GARANZIA ACCETTATA: ] |:] Prodotto non reso

I:] Prodotto reso riparato

| ' ] Salvo conferma fabbrica Bosch™®

NR. BWS Online:

4) In caso di rifiute della richiesta dl garanzia || prodotio potrabbe essere reso smontato efo sezlonato

_.essere__addebitati___al__Distributore__ eventuali_. costi_.d . . o i e

GARANZIA RIFIUTATA: :| [:| Prodotto reso

MOTIVAZIONE (descrizione)

TIMBRO E FIRMA CENTRO GARANZIA
DATA :

NOTE:

. A CURA DEL CENTRO GARANZIA

Da restituire al Distributore che ha richiesto la garanzla

MRG 2018/01. [l presente module & da intendersl quale documento riservato tra la Robert Bosch S.p.A. Socletd Unipersonale/Centro Garanzia a il Distributors,
e ha ad oggette la gestione della garanzia ricambl per autovelcoll offeria al Distributore




